
अȯाय – 22 

जागो Ťाहक जागो 

 

Ůʲ-1  उपभोƅा सहायता Ɛा है। उपभोƅाओ ंके िलए कौन-कौन 

सी सहायता उपलɩ है, सूची बनाइए? 4 

Ůʲ-2 नए Ůेशर कुकर का उपयोग करते समय आप की बहन को 

चोट लग गई। इस संदभŊ मŐ उसे उपभोƅा के दो अिधकारो ं की 

जानकारी दŐ।भिवˈ मŐ ऐसी दुघŊटनाओ ं से बचने के िलए उसे 

खरीदारी करते समय कौन सी 6 बातो ंका ȯान रखना चािहए? 4 

Ůʲ-3 उपभोƅा Ɋायालय मŐ िशकायत दजŊ करने के सभी पहलुओ ं

की िवˑार से जानकारी दीिजए? 4 

Ůʲ-4 उपभोƅाओ ंको अपने अिधकारो ंका ǒान होना चािहए। चार 

लाख की सहायता से इस कथन की पुिʼ कीिजए? 4 

Ůʲ-5 एक उपभोƅा को तीन चार सम˟ाओ ं का सामना करना 

पड़ता है? 4  


