
अध्याय-22 " जागो ग्राहक जागो " 

1. अपनी आवश्यकताओं को पूरा करने के लिए वस्तुओं या सवेाओं को खरीदता 
या प्रयोग करता है,वह कहिाता है - 

(अ) ग्राहक      (ब) उपभोक्ता 

(स) दोनों        (द) इनमें से कोई नहीं। 

2. लमिावट का अर्थ है - 

(अ) ननकृष्ट तत्वों को शालमि करना।  

(ब) महत्वपरू्थ तत्वों को ननकािना । 

(स) अनुपयोगी पदार्ों को शालमि करना।     

(द) उपरोक्त सभी।  

3. उपभोक्ता के रूप में आपके अधिकार हैं- 

(अ) सुरक्षा का अधिकार     (ब) चयन का अधिकार 

(स) सुने जाने का अधिकार  (द) उपरोक्त सभी।  

4. उपभोक्ता सहायक उपकरर् नहीं है - 

(अ)  पैकेज    (ब) ववज्ञापन 

(स)  िेबि     (द) लमिावट 

5.आई .एस .आई माकथ  िगाया जाता है – 



(अ) इिेक्ट्क्िकि सामान   (ब) प्रेशर कुकर 

(स) दोनों              (द) इनमें से कोई नही ं

6.हािमाकथ  िगाया जाता है - 

(अ) ऊनी कपडे पर             (ब) रसायन पर  

(स) सोने के आभूषर् पर        (द) बबक्ट्स्कट पर।  

7.उत्पादों की गुर्वत्ता को सनुनक्ट्श्चत करते हैं, वह कहिाते हैं - 

(अ) ववज्ञापन       (ब) िीफिेट 

(स) पैकेज           (द)  धचन्ह  

8.यदद एक दकुानदार आपके द्वारा ककसी उपकरर् को खरीदे जाने से पवूथ उसका 
पैंपिेट देने से इंकार करता है तो आप -  

(अ) एक उत्पाद को खरीदेंगे तर्ा तत्पश्चात उसका पैंपिेट पढेंगे |              
(ब) दसूरी दकुान से खरीदेंगे जहां पैंपिेट उपिब्ि कराया जाए। 

(स) उपकरर् को खरीदने से मना करेंगे।                                    
(द) दकुानदार से बहस करेंगे।  

 

9.10 िाख से ऊपर के मूल्य की वस्तुओं के लिए लशकायत दजथ करने के लिए 
आप - 

(अ) क्ट्जिा अदाित में जाएंगे। 



(ब) उपभोक्ता अदाित में जाएंगे।  

(स) राष्िीय उपभोक्ता अदाित में जाएंगे।   

(द) न्यायािय में जाएंगे।  

10.लमिावटी हल्दी पाउडर खरीदने से बचने के लिए आप -  

(अ) एगमाकथ  वािे हल्दी पाउडर को ही खरीदेंगे ।   

(ब) प्रलसद्ि ब्ांड के हल्दी पाउडर को खरीदेंग।े 

(स) सीिबंद पैकेट खरीदेंगे।                                 

(द) खडे मसािे खरीद कर उन्हें घर वपसवाएगँे। 


	अध्याय-22 " जागो ग्राहक जागो "

